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 يادگيري از خطاها:
يك جزء اساسي براي ارتقاي ايمني بيمممارزامزارو دم ا   

است .ازارو د ا   به تنهايي ايمني بيمار را ارتمقما نمممي 

بخش . بلكه يا ايري ازخطاها ست كه امري اسماسمي اسمت. 

ايم   جهت شناسايي خطاهازر شهاي مختملم مي  جم    ار . 

ر شها ميت انم  شماممبر بمررسمي همر نم ا همازامزارو  همي 

خطاهاز است ا ا از تجربيات بيمارا ز بررسي شاخص هماي 

ايمني بيمارز بررسي شكايات   نتايج رضايتمنم ي بميمممارا  

باش . يكي از ر و هاي شناسايي خطا هما  امزارو  همي 

خطاها است كه باي  ارتباط آ  بما سمطم ا بما تمرز تم مريم  

 ش  .

 

اطلاع  آااهی از  ق ع يک خطما  تشمخميمدمیز  رممانمیز 

 ار يیز هرستار   .... هم ارا ميت انم   ر جملم اميمر  از 

  .تکرار   بارا آ  خطا مؤثر باش 

به منظ ر کاهو اثرات غير قابب جبرا  خطاها  هزشکیز  

خ اهشمن است فراايرا  مدترم  رد رت بمر ز خمطما بمه 

 يکی از ر و ها  زير اق ام ار  ر

    رفرمها  ازارو خطا که  ر همه بمخمو هما  جم 

  ار ز ثبت ش  .

     يا  ر دن  ق ها   رس آم خته  ر سال  همممکم

 ا رژانس ان اخته ش   . 

 .  به سيستم هيامک بيمارستا  هيام ش 

  به کارشناس ايمنی بيمار يا مسئ ب بهب   کيم ميمت  يما

 س هر ايزرآم زشی ازارو ش  .

 

 فراگيران  محترم بالينی:
جهت ارتقاء ایمنی بیماران طبق دستورالعمل نه راه حل ایمنیی               

استانداردهای الزامی بیمارستانهای د ستدار ایمنی بیمار به میوارد          

 زیر توجه شود :

           هنگام دار  دادن نوع دار  , نوع دار    شکل دار    تیاریی

 انقضا چک شود .

 . جهت شناسایی بیماران از مچ بند استفاده شود 

               جهت شناسایی بیماران هیچ گاه از اتاق   تخت بیمیار بیه

 عنوان شناسه استفاده نشود  

                 توضیحات کافی به بیمار در ارتباط با اقدامات درمیانیی

 تشخیصی مورد نیاز ارئه شود . 

               فرم رضایت آگاهانه به صورت کامل تکمیل شود   تیوسی

پرستار   پزشک مهر   امضا شود . رضایت آگاهانه بایید از                

خود بیمار یا نماینده قانونی  ی اخذ شود   افراد دیگر فق             

 به عنوان شاهد می توانند امضا کنند .

                برای هر تزریق از یک سرنگ یک بار مصرف جدید   سیر

سوزن استریل یک بار مصرف جدید برای هر بار تلقیح هیر       

 نوع  اکسن   یا دار  استفاده شود .

                ر ی یک میز یا سینی تمیز که مخصوص تیزرییقیات میی

 باشد ,  سایل تزریق را آماده کنید .

             سوندها   لوله ها بررسی شود   از نظر عملکرد صحیح تمام

اتصالات   پارگی یا خر ج از محل اتصال اصلیی کینیتیرل               

 شود .

 ساعت ملاقات معاون آموزشی : روزهای یک شنبه ،دوشنبه

   21الی  21ساعت 

 پست الکترونیک  واحد آموزش بیمارستان:
Emamkhomaini.hos@chmail.ir 

 سایت دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی:

http://www.nkums.ac.ir 

 تلفن: 

31-11440433 

 فاکس :

 11441203 

 کد پستی :   

30132171034 

معاونت آموزشی : خانم زبیده رفعت )عضو هیات علمی  

 مجتمع آموزش عالی سلامت  (

mailto:Emamkhomaini.hos@chmail.ir
http://www.nkums.ac.ir


 

 فراگیر گرامی 

 

ورود شما را به مرکز آموزشی درمانی بیمارستان امام خمینیی رر(               

شیروان خوش آمد گفته . امیدواریم در زمینه تحصیل روز افیزون              

علم و کسب مهارتهای بالینی لازم برای ارائه خدمات درمیانیی بیه                

بیماران موفق باشید , با توجه به اینکه ییکیی از اایداس رسیالی                      

بیمارستان تکیه بر آموزش بهینه فراگیران و خیدمی  رسیانیی و                 

مراقب  بیماران با کیفی  بالا و ایمن می باشد و شیمیا بیه عینیوان                    

فراگیر در رسیدن به این ااداس سهیم می باشید . لذا پمفلتیی کیه                 

در اختیار دارید با ادس آشنایی شما با مباحث کنترل عیفیونی  و                 

ایمنی بیمار  می باشد که امید اس  به نحو شایسته مورد مطالعیه و                

 بهر( برداری قرار گیرد . 

 کنترل عفونت 
 به برنده و تیز وسايل با کار حین در ايمنی سطح افزايش جهت

 با تماس صورت در و نمايید توجه ايمنی تزريقات دستورالعمل

 منجربه که گازگرفتگی و ملتحمه و بريدگیهای باز با آلوده ترشحات

 را ذيل اقدامات دست به سرسوزن رفتن فرو و میشود اپیدرم پارگی
 .دهید انجام

 صابون و آب با فوری اولیه شستشوی )لفا

 زخم اولیه محل در خونروی به کمك )ب

 چشم موضعی مالش از خودداری )پ

 صورت  در  آب  زياد  مقادير  با  مخاطی  غشای  و  چشمها  شستشوی )ت

 آلودگی

 اشیاء  يا  عفونی  موارد با تماس فرم تكمیل و سانحه فوری گزارش )ج

 راهنمايی و مشاوره جهت مورد پیگیری و آلوده تیز

 

 ،C/B  هپاتیوت   بررسوی   جهوت   تمواس   منبو    از  خوون   لیتر  میلی 5
HIVتعییوون  جهووت  گرفتووه  تموواس  مووورد  فوورد  از سووی سووی   5  و 

HbsAb 
 :PPE) استفاده از وسايل حفاظت شخصی )

 

 

 

 

 

 مهم است.   PPEترتیب بیرون آوردن

 مراحل پوشیدن وسايل حفاظت فردی :

 عینك يا شیلد محافظ-4ماسك -3پوشیدن گان -2شستن دست -1

 دستكش-5

 مراحل بیرون آوردن وسايل حفاظت فردی :
-5عینك يا شویلد محوافظ        -4شستن دست   -3گان  -2دستكش  -1

 ضدعفونی دستها-6ماسك 

 رعايت بهداشت دست:

 قبل و بعد از تماس مستقیم با بیماران  -

 بعد از بیرون آودن دستكش ها  -

  قبل از انجام هر پروسیجر تمیز برای بیماران 

 از تماس با مايعات بدن، مخاط، تماس غیرپوستی و يا  بعد
 پانسمان زخم ها

 بعد از تماس با محیط بیمار -

قبل از آماده کردن داروها يا آماده کردن غذا بايستی دستها را با  -
استفاده از محلول الكلی بهداشت دست مالش دهیديا با آب  و صابون 

 های معمولی يا صابون ضدمیكروبی شستشو دهید.

 

 

 

 

 

 ایمنی بیمار  

 01   درصد بیماران بستری از ناحیه ارائه خدمات سلام

 آسیب می بینند.

  از این خطااا قابل پیشگیری استند.57تا % 

  ازینه اای مربوط به سلام ، ناشی از 01% تا7بین %

 خدمات بالینی غیر ایمن منجر به آسیب بیمار می باشند.

خدمات غیر ايمن در عرصه سلامت همچنان يك مشكل جهانی 
گسترده به حساب می آيد.میزان آسیب های تحمیل شده به 
بیماران از ناحیه عوارض ناخواسته به طور غیر قابل قبولی 

بالاست.با توجه به حجم بستری بالا ،توجه خاص به ايمنی بیمار در 
 بیمارستان احساس می شود.

سازمان بهداشت جهانی اهمیت ايمنی بیمار را درک نموده و برنامه 
بیمارستان دوستدار ايمنی بیمار را آغاز نموده است. اين برنامه 
 مجموعه ای از استانداردهای ايمنی بیمار را در بر می گیرد.

اين ارزيابی نقاط ضعف را ترسیم و ارتقاءرا برای دستیابی به اهداف 
استاندارد تشويق می کند و منجر به انگیزش کارکنان برای 

 مشارکت در ارتقاءايمنی بیمار می گردد.


